Regulamin korzystania z ustugi ,, Firmowy FanPage”

obowiazujacy od 16.08.2012r.

Definicje regulaminowe

1) Ustugodawca - Grupa BIZNES POLSKA - Wnorowski i wspélnicy spétka jawna,
ul. Koscielna 44, 18-200 Wysokie Mazowieckie.

2) Ustugobiorca - przedsiebiorca, bedacy osoba fizyczng, osoba prawng, jednostkag
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, mogacy zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacymi by¢ podmiotem praw i obowigzkéw objetych Regulaminem, ktéry ztozyt
Zamdéwienie.

3) Ustuga - ustuga polegajgca na stworzeniu, administrowaniu a takze utrzymaniu Profilu
Ustugobiorcy w ramach portalu spotecznosSciowego Facebook.

4) Facebook - funkcje i ustugi swiadczone za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.facebook.com i innych oznaczonych marka ,Facebook”, przez Facebook Inc. lub
Facebook Ireland Limited.

5) Profil Ustugobiorcy (Profil) - strona (lub strony), ktérej twoércg tresci jest lub bedzie
Ustugobiorca, prowadzona w ramach portalu spotecznosSciowego Facebook.

6) Ustuga Administrowania Profilem Ustugobiorcy- ustuga polegajaca na utworzeniu profilu
Ustugobiorcy a takze na wprowadzaniu, modyfikowaniu i usuwaniu tresci znajdujacych sie na
Profilu Ustugobiorcy.

7) Panel - ogét rozwigzan technologicznych udostepnionych Ustugobiorcy w celu korzystania z
ustug okreslonych w Regulaminie, do ktérego logowanie nastepuje poprzez login i hasto.

8) System teleinformatyczny - zesp6t wspétpracujgcych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.Nr 171, poz.1800 z p6zn. zm.).

9) Zamodwienie - zlecenie wykonania Ustugi.

10) Okres rozliczeniowy - okres na jaki zostata zawarta umowa i za ktéry pobierane jest
wynagrodzenie.

11) Indywidualne negocjacje - wyrazne oswiadczenie Ustugodawcy, za ktére nie mozna uznad
braku odmowy przyjecia Zaméwienia.

12) Pakiet Ustug - pakiet ustug scharakteryzowany na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zawarcie umowy

13) Z chwilg ztozenia Zamdwienia przez Ustugobiorce i jego przyjecia przez Ustugodawce dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi okreslonej w zamdéwieniu na warunkach wskazanych

w Zamdéwieniu i niniejszym Regulaminie. Brak odmowy przyjecia Zaméwienia niezwtocznie po

jego otrzymaniu oznacza jego przyjecie przez Ustugodawce.

14) W celu potwierdzenia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Ustugodawca:

a) wysyta Ustugobiorcy informacje na adres mailowy podany w Zamdéwieniu o dacie zawarcia
Umowy wraz z regulaminem w wersji obowigzujgcej na dzieh ztozenia Zaméwienia;

b) wysyta Ustugobiorcy na adres wskazany w Zamowieniu dwa podpisane przez siebie
egzemplarze Zaméwienia, a Ustugobiorca zobowigzany jest do ich podpisania i odestania
jednego oryginatu na podany w wysytce adres zwrotny.

14a) W przypadku zawarcia Umowy przy obecnosci obydwu stron Ustugobiorca otrzymuje:

regulamin i oferte w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia Zamédwienia.

15) Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie 2 lat od wystapienia
zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie od umowy w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku gdy Ustugodawca nie otrzyma potwierdzenia zawarcia Umowy zgodnie z
procedurg wskazang w pkt 14 w terminie 30 dni od wystania podpisanego Zamdéwienia
przez Ustugodawce;

b) Ustugobiorca zalega o co najmniej 14 dni z zaptatg naleznosci wobec Ustugodawcy z
jakiegokolwiek tytutu, w tym =z tytulu wynagrodzenia za Ustuge, bez koniecznosci
uprzedniego wezwania do zaptaty;

c) Ustugobiorca moze wykorzysta¢ Ustuge do s$wiadczenia dziatalnosci odptatnie lub
nieodptatnie pokrywajacej sie choéby czesciowo z dziatalnoscig Ustugodawcy;

d) Zaméwienie zostato ztozone przez osobe nie bedaca przedsiebiorca;

e) Ustugobiorca zamieszcza tresci powszechnie uznane za szkodliwe, niewtasciwe lub
nielegalne.

16) Odstapienie od umowy o Swiadczenie Ustugi uwaza sie za skutecznie ztozone z chwilg wystania
go na adres mailowy Ustugobiorcy podany w Zaméwieniu.



Zamoéwienie

17)

18)

19)

Zamowienie moze by¢ ztozone ustnie, w tym za posrednictwem telefonu, na pi$mie, na adres
Ustugodawcy, w formie faxu lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zaméwienie moze zilozy¢ wylgcznie przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Ustugobiorca moze wybraé¢ jedng Ustuge poza pakietem lub pakiet Ustug
scharakteryzowanych na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zaméwienie uwaza sie za ztozone, jezeli wskazane zostang wszystkie informacje zawarte w
formularzu Zaméwienia zgodnie z niniejszym Regulaminem. Tresci inne niz wskazane w
formularzu zaméwienia mogg by¢ ustalone tylko w drodze indywidualnych negocjacji.
Ustugodawca ma prawo odmowi¢ przyjecia Zamoéwienia bez podania przyczyn. Odmowa
przyjecia Zamoéwienia nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostato ztozone Zamoéwienie.
Cena w Zamédwieniu uzgodniona jest w drodze indywidualnych negocjacji

Ustugobiorca moze wybra¢ jako okres trwania umowy jeden z nastepujgcych okreséw
rozliczeniowych: kwartat, pét roku, rok. Wskazanie w Zamdwieniu innego okresu nie
uzgodnionego w drodze indywidualnych negocjacji oznacza, ze Ustugobiorca wybrat najblizszy
do wskazanego powyzej mozliwy okres trwania umowy.

Zasady swiadczenia ustugi

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

Swiadczenie ustugi zostanie rozpoczete w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ustugobiorcy

podpisanego Zaméwienia, w ramach ktérego zostata zlecona Ustuga, lub dokonaniu optaty

wynoszacej 100% wartosci Zamoéwienia okreslonej w fakturze przestanej Ustugobiorcy po

zawarciu umowy.

W celu utworzenia Profilu Ustugobiorca zobowigzuje sie w terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy do przekazania Ustugodawcy materiatéw graficznych, tekstowych i innych materiatéw

niezbednych do przygotowania Profilu.

Nie przekazanie materiatéw, o ktérych mowa w pkt. 24, lub nie odestanie zamdéwienia zgodnie z

pkt. 23 lub brak wniesienia optaty nie skutkuje przesunieciem terminu na jaki zostata zawarta

umowa oraz upowaznia Ustugodawce do pobrania optaty za caty okres na jaki zostata zawarta

umowa.

Ustugobiorca ma prawo w terminie 3 dni od dnia utworzenia Profilu do zgtaszania uwag do

Profilu. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia uwag i naniesienia poprawek o ile nie

bedzie to powodowato zmiany catego Profilu.

Brak akceptacji przez Ustugobiorce Profilu po przedstawieniu trzech projektéw, bedzie

skutkowato rozwigzaniem umowy =ze skutkiem natychmiastowym i usunieciem Profilu

Ustugobiorcy. W przypadku wystgpienia powyzszej sytuacji Ustugodawca zachowuje prawo do

catosci wynagrodzenia wynikajacego z Zaméwienia jako wynagrodzenia za sporzadzenie i

przedstawienie propozycji Profilu Ustugobiorcy._

Ustugobiorca oswiadcza, Zze jest uprawniony do dysponowania informacjami, materiatami i

utworami udostepnianymi Ustugodawcy. Ustugobiorca oswiadcza, ze posiada prawa do

wszystkich przekazanych informacji, materiatéw i utworéw i ze nie naruszajg one praw oséb

trzecich, wtaczajac w to prawa witasnosci intelektualnej oraz ze informacje, materiaty i utwory

nie mogg zosta¢ uznane za naruszajgce dobra osobiste 0séb trzecich lub niedozwolone.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie informacji, materiatéw i utworéw

udostepnionych Ustugodawcy niezgodnie z prawem.

Swiadczenie ustugi organizacji konkurséw oraz innych dodatkowych ustug funkcjonujacych w

portalu spotecznos$ciowym wymaga ztozenia dodatkowego zamédwienia.

W ramach wykupionej ustugi Ustugodawca zobowigzuje sie do aktywnosci w Profilu

Ustugobiorcy polegajacej na zamieszczaniu:

a) jednego wpisu w tygodniu oraz przeprowadzeniu jednego quizu w okresie rozliczeniowym,
jezeli Ustugodawca zawart umowe na okres wynoszacy kwartat,

b) jednego wpisu w tygodniu oraz przeprowadzeniu dwdch quizéw w okresie rozliczeniowym,
jezeli Ustugodawca zawart umowe na okres wynoszacy pét roku,

c) jednego wpisu w tygodniu oraz przeprowadzeniu czterech quizéw w okresie
rozliczeniowym, jezeli Ustugodawca zawart umowe na okres wynoszacy rok.

Ustugodawca zastrzega mozliwosci odsprzedazy Profilu. Profil moze zosta¢ sprzedany wytgcznie

Ustugobiorcy, ktérego dotyczyt. Cena za profil bedzie uzgadniana w drodze indywidualnych

negocjacji.

Sprzedaz Profilu wymaga ztozenia odrebnego zamdéwienia w formie pisemne;.

Ustuga prezentacji Profilu trwa do czasu zakohczenia umowy.

Powstrzymanie sie ze swiadczeniem

35)

Ustugodawcy przystuguje prawo do powstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustugi tylko w
przypadku naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu lub Zaméwienia, w tym z
przyczyn nie dotrzymania terminu ptatnosci. Za okres powstrzymania z tego tytutu swiadczenia



Ustugi Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia. O powstrzymaniu sie ze spetnieniem
Swiadczenia Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce poprzez przestanie informacji na adres
mailowy wskazany w Zamdwieniu.

Postepowanie reklamacyjne

36) Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce nalezy zgtasza¢ w
formie elektronicznej na adres: galeria@gbp.pl.

37) Reklamacja powinna zawierad:

a) imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres pocztowy, nazwe jego Konta oraz adres poczty
elektronicznej;

b) przedmiot reklamacji;

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

38) Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane. W takich przypadkach
na adres mailowy wskazany przez Ustugobiorce sktadajagcego reklamacje zostanie wystana
informacja o odmowie jej rozpatrzenia z podaniem przyczyny odmowy.

39) Reklamacje spetniajgce wymogi okreslone w pkt 37 Regulaminu, rozpatrywane beda
niezwtocznie, w kolejnosci ich wptywania, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Jezeli reklamacja
nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca powiadomi w tym
terminie Ustugobiorce sktadajacego reklamacje o przyczynach opézZnienia i przewidywanym
terminie jej rozpatrzenia.

Optaty

40) Ustugobiorca dokonuje optaty za Ustuge na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury,
dostarczanej Ustugobiorcy.

41) Optata za ustuge jest pobierana w catoSci z géry. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od
wystawienia faktury przez Ustugodawce. Wskazanie innego terminu ptatnosci w Zamowieniu
nie wigze stron o ile nie zostato indywidualnie uzgodnione i wyraznie zaakceptowane przez
Ustugodawce.

42) Ustugodawca gwarantuje niezmiennos$¢ ceny Ustugi w okresie, za ktéry Ustugobiorca dokonat
zaptaty.

43) Ustugodawca ma prawo dokonac cesji wierzytelnosci wobec Ustugobiorcy.

44) Wszelkie uzgodnione indywidualnie kwoty sa kwotami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek
VAT wedtug obowigzujacej stawki.

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

45) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia Swiadczenia ustugi w
przypadkach modernizacji urzadzen, zaktéceh w funkcjonowaniu systemu teleinformatycznego.
Jednakze taczny czas ograniczeh nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu miesigca.

46) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) treSci umieszczane na Profilu Ustugobiorcy, w tym ich aktualno$¢, kompletnosé,
wiarygodnos$¢, przydatnosé i zgodnos$¢ z przepisami prawa;

b) przerwy w funkcjonowaniu Profilu lub ograniczenie w dostepie do profilu Ustugobiorcy,
niezaleznie od przyczyn ich powstania, réwniez z przyczyn zaleznych od Ustugodawcy, w
tym gdy sa spowodowane  zaktéceniami technicznymi, przez  operatora
telekomunikacyjnego, operatora portalu spotecznosciowego lub z powodu sity wyzszej;

c) skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za posrednictwem
Ustugodawcy w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w
zakresie zarzagdzania finansami;

d) korzystanie z Ustug w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

47) Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce wskazanego w
Zaméwieniu adresu elektronicznego $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng w zakresie
wynikajagcym ze ztozonego Zamdwienia oraz w zakresie przystania informacji handlowych przez
Ustugodawce i podmioty z nim wspétpracujace.

48) Ustugodawca nie odpowiada za tresci zamieszczone przez Ustugobiorce na Profilu Ustugobiorcy.

Ochrona danych osobowych

49) Administratorem danych osobowych, jezeli takie zostang przekazane Ustugobiorcy jest
Ustugodawca.

50) Dane osobowe, w szczegdlnosci nazwa, adres, telefon sg przetwarzane w zakresie niezbednym
do sSwiadczenia Ustugi i w celach marketingowych oraz promocyjnych ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce i jego partneréw.



51) Ustugobiorca oswiadcza, ze w zakresie przekazanych przez niego danych osobowych objetych
ochrong na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych
wysytajgc Zamdwienie:

a) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych wskazanych w Zamoéwieniu lub
w innej formie przez Ustugobiorce zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych (Dz.U.Nr 133, p0z.883 z pézn.zm.) w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

b) wyraza zgode na otrzymywanie na adres mailowy wskazany w Zaméwieniu lub w innej
formie informacji o zmianach w zakresie swiadczenia ustug przez Ustugodawce informacji
handlowych o nowych ustugach Ustugodawcy oraz osoby z nim wspétpracujace;

c) zostat poinformowany o tym, ze ma prawo dostepu do swoich danych w celu ich kontroli i
weryfikacji, ma prawo wystapienia w formie pisemnej do Administratora o usuniecie
danych osobowych, udostepnienie jego danych jest dobrowolne, Administratorem jego
danych osobowych jest Ustugodawca.

Okres obowigzywania umowy

52) Umowa, w zakresie w jakim ma ona charakter terminowy jest zawarta na czas uzgodniony w
drodze indywidualnych negocjacji pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca w Zaméwieniu z
zastrzezeniem pkt 53 i 54.

53) Jezeli Ustugodawca i Ustugobiorca nie uzgodnig w drodze indywidualnych negocjacji okresu na
jaki zostata zawarta umowa, umowa zawarta jest na czas okreslony 1 roku.

54) Jezeli Ustugobiorca nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z Ustugi na 10 dni przed terminem, na
jaki zostata zawarta, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca wyraza zgode na przedtuzenie umowy na
kolejny okres, na jaki byta zawarta. W przypadku wystania rezygnacji pocztg za dochowanie
terminu uwaza sie wystanie rezygnacji w tym terminie pod warunkiem ze do dnia zakonczenia
umowy dotrze ona do Ustugodawcy.

55) Oswiadczenie o rezygnacji w przypadku gdy strony potwierdzity zawarcie umowy na pismie pod
rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnej.

56) Okres na jaki zostata zawarta umowa liczy sie od dnia zawarcia umowy.

Ochrona praw Ustugodawcy

57) Wszelkie prawa do Profilu Ustugobiorcy w tym prawa autorskie majatkowe i niemajatkowe
przystugujg Ustugodawcy. Zamieszczenie przez Ustugobiorce tresci w Profilu Ustugobiorcy jest
jednoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy licencji do korzystania z tych tresci przez okres
trwania umowy na swiadczenie ustugi Administrowania Profilem Ustugobiorcy.

58) Wszelkie prawa do elementéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz danych oraz innych
narzedzi z wytgczeniem materiatéw i tresci przekazanych przez Ustugobiorce, udostepnionych
na Profilu Ustugobiorcy sg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy ewentualnie innych wskazanych
podmiotéw trzecich.

59) Korzystanie z utworéw lub baz danych udostepnianych na Profilu Ustugobiorcy nie oznacza
nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw do nich. Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na
piSmie, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i/lub karnej, w zakresie w jakim nie jest to
niezbedne do zwyktego korzystania z Profilu Ustugobiorcy, zabronione jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektroniczne, badz w jakikolwiek inny
sposéb, poszczegdlnych utwordw i baz danych udostepnianych na jego stronach;

b) rozpowszechnianie, w tym publikowanie lub uzywanie do dalszej odsprzedazy w
jakikolwiek sposéb i formie elementéw stworzonych w ramach umowy zawartej na
Utworzenie i Administrowanie Profilem Ustugobiorcy.

Postanowienia koncowe

60) Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na niniejszej stronie.

61) Wraz z przestaniem Zamdwienia, Ustugobiorca akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu
oraz oswiadcza, ze akceptuje postanowienia regulaminéw obowigzujgcych w portalu
spotecznosciowym, w ktérym zostanie utworzony Profil Ustugobiorcy.

62) Wszelkie zmiany w tresci Regulaminu beda natychmiast podawane do wiadomosci
Ustugobiorcom za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na adres podany w
Zamdéwieniu.



